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瑞耐斯售后问题确认表
After-Sales GCIS FAE Check List 
                                                                           V1.1
	日期(Date)
	16/10/2017
	事由(Why)
	Failed SSD

	销售（Sales）
	Miya
	销售职务(Position)
	

	客户信息(Customer Information)

	客户(customer)
	
	
	

	地址
	

	产品信息(Product Information)

	产品系列(Series)
	X2 2.5 SATAII
	编码
(S/ N）
	

	产品型号(M/N)
	
	
	

	产品批次（P/N）
	RCS032-SX22
	
	

	PCB型号
	
	
	

	固件版本
	
	
	

	FLASH型号
	
	
	

	客户使用情况(Customer Setup)


	使用阶段(DOA or not)
	
	使用时间(Period)
	

	接口类型(Interface)
	SATAII
	是否过保(Warranty)
	

	补充说明(Note)
	

	客户测试平台讯息(Platform Information)


	操作系统(OS)
	
	Chip Set
	

	主板(Mother Board)
	
	转接板(Adaptor board)
	

	传输模式（IDE\SATA\RAID\AHCI）
	
	UDMA配置（UDMA Con.）
	

	阵列卡（RAID CARD）
	
	阵列卡配置（RAID Con.）
	

	连接方式(connection)
	
	线缆规格(Cable)
	

	补充说明(Note)
	

	客户反映问题（附相关图片）
Problem Discription (with picture)

	


深圳市瑞耐斯技术有限公司
地址：广东省深圳市南山区高新中一道长园新材料港7栋2楼
电话： 0755 83258725
传真： 0755 83257295
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